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ASIGNATURAS   CORRELATIVZS   PRECEDENTES
jüROEmAs

Introducción  a  la  Economía
Administración

.-_E=_É_._ '_`_ _.

Examen  de'  suficiencia  en  idioma  J.-nqlés

±              ,-,.-        `_                1C,

DESCRIPCION:

LOs cbjetivo

CURSADjB

Instituciones  del  Derecho.

e-.{|a-.asignatura  buscan  proveer  un  marco  teórico  general  que  pe
comprender  los`` fundamentos  del  marketing,   propiciando   la  integración  de  las/L.b
mientas ,conceptuales  y  prácticas  con  otras  disciplinas  y  promoviendo  el  des
dé`í:'úáá' `actitú-d  anáiític-a  y  críticá  respecto  ai  t-rabajo  áe-marketing  y  sús  ré
dos,   ha.ciendo  hincapié  en  la  importancia  del  compromiso  ético  y  social  en  e
empeñó  de  sus  futuras  habilidades  profesionales.

..

.q                                                        ,       *,)'Adem,ás;   con  la \finaiídad  de  adquirir  conocimientos  reai.es  y  apiicabies,   se  é
1                          `'',lará..a'  los  aluinnos  en  el  há.bito  de  lectura  de  temas  de  actualidad.

Vig?ncia
años,=
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'SINTÉTICO

`;y`

ndam.entos  del  marketing.

áli;isF,del  entorno.
ít.

t

moLortamiento  dei  Consumidor

de  mercados.
_,i€

de` información-y  la  investigación  comercial.

ias`  de  marketing.

ma" corne rcia 1.

lngy sociedad.
1,>

-,í-ITICO

Fundamentos  del marketing.=

2`

CÓDIGO:     15t

ÁREA:

concepto  de  marketing.   Su  evoJ.ución.   El  marketing  como  sistema  de  interc
ios.`.El  marketing  de  relacL`iones.   Críticas   al  markeLing.
a'  di.re.cr.ión   r.ome.T-r.ial  .   T,a   f`]níi..ión   r.omeT`cial    en   la   e¥ipresa.   F.l    sis+.ema   r,ome

álisis  del.  encorno.

1  microambiente  y  el  macroambiente  de  la  empresa.

ortamiento  de  com

1,  consimj do.r.
oleg  de  los  consumidores  en  las  compras.     El  proceso  de  decisión  de  compra
eteminantes  internos'   y  condicionantes  externos  del  comportamiento.
odelos  sobre  el  comportamiento  del`  consumidor.



uNivERsiDAi)  NÁciolnL  I)EL  SUR
Bahí-a ;Bianca  -Argentina

PROGRm  DE

Departamento  de  CIENCIAS  DE  IÁ  ADMINISTRAclóN

CcmRCIALIzacION mRcaDOTECNIA  P.U.E.A
.-l.u_ ----.---.-.--..-..--  +   .-.    +      __+,,_._..__
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ÁREA:

Características  d.e  los  mercados  de  las  organizaciones.   Participantes  en  el
ceso+~de   compra.

mentación  de  mercados.

Con'cepto.   Utiliíjad.  lcriteriosL` de  segmentación.
Selección  del  segmento  de  mer'¿ado.

Ó  Posicionamiento.
`{

t5.  Si`stema  de  inf`orinación 1nveS ación  comercial.

L~C`oÁp€ep.to ~y+conteriido`.. Apiicacitones.   Ei  proceso   de   ia   investigación  comeré
.

6.  Esl:I.at:e ias\\de  marketin

Producto :
La  ídentificación  dei  producto.  Desarroiio  de  productos.   Pianifícacíón  dé;,i

El  concepto  de  prodqcto.   Clasificación.   Diferenciación  del  prod

vos  proquctos.   Proceso  de  difusión  y  adopción  del  producto.   El  ciclo  de
del  producto.

Distribución : _   _____ _ __ _  _      _  -_    -`-_ ----- _--= -      _ _-`___`-__    `--_` `
tríbucíón.  concepto  de  canaL  de  dístríbucíón.   seLeccíón  de  Los  canaíes  de,,á

La  distribución\'.`:-como   instrumento  del  marketing.   Funciones  de

tribución.   Lcicalizacié)n  y  dimensicines   de   li=is  F.unti"  de  venta.   Relaciones  in.
nas  en  el  canal  de  distribución.
Logística  de  la  distribución.  Concepto  de  distribución  física  y  logística.
Transporte  y  abastecimiento  a  los  puntos  de  venta.  Aimacenáhiento,   embalaje
manejo`de  los  productos.   Gestión  y  control  de  invent:arios.

Precio: Concepto  e importancia  del  precio.   Condicionantes  en  la  fijación  d
los  precios._Métodos  de  fijación  de  precios.   Estrategias  de  precios.

Comunicación romoción: Concepto,   elementos     y    f ines  de  la  promoción.   In
trumentos  de  la  promoción.   Pasos   de  una  comuni.cación  eficaz.   E1.  presupuestQ ...-t
tal  y  la  mezcla  de  promoción.                                                                                                              `'.:}
>   [;a  venta  personaí:   concepto,   ímportancía  y  fínaLídad  de  ía  venta  personaí.áír,

;,*+

proceso  de  vent`a  personal.   La  evolución  de  la  venta  personal.  Método  de  vep
relacional.   DesarrQllci  ccjmunic:acional   d€1   vended`ir.   Har`ia  i]na  ni]eva  commic!
ción  en  ventas.
La~'direcc`ión  de "ventas.   Planificación  y  organización  del  sistema  de  ventas
E1` equipo  de  ventas.

Vigencia  =ños
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ÁREA:

1.ic.i-dad:   Conceptc?  y  fines   de  la  public:idacl.   El  iTiensaje  publicitario

rgmo\ción ^de  venta5:   Concepto  y  objetivos.   Instrumentos  de  la  promoción  c
t`as`.   Desarroiio,   apiicación  y  evaiuación  de  ia  promoción  de. véntas.

relaciones  públicas:   Concepto  y  objetivos.   Principales  instrumentos  de
as `,`relaciones  públicas.

rama  comercial.

8±;P:::e::i::?k::±::s¥sí::Í:C::±::::ó::t:::::±:::;::rT::aocbí]9entídveosíay
}lo'de  acciones.   Evaluación  y  control  de  la  estrategia  comercial.

rketin sociedad .

dad`` social  y `la  ética  en  el  marketing.

edsets::tj

cción  y  defensa  del,  consumidor.   Marketing  y  medio  ambiente.   La  responsabi

EÁslcn.

*`        t,                                                                                                                                                                                                                                                                                       .           (

í#:£é=::á?i:9;6ARMSTRONG,   Gary.   "Mercadotecnia".   Prentice  Hall  Hispanoamerlcan'

DE  cc"suLm.

Ivas,  aavier. ento  del  consumidor.   Decisiones  y  estrategia  de
ESIC.   Madrid.   1999.

rd.   "Venta  diret€ta.   Del  puerta  a  puerta  al  Marketing  Multinivel."  Edi
onales  D&D.   Ar

éstor. P.   ''i,os
1997 .

qu

entina.   1999.

enden.  Método  de  venta  relacional".   Ediciones  Macchi

¿,'Pr.   ,'  Charles  D.   "I;as  preguntas  que  cierran  la  venta.   Cómo  descubrir  la
rás  necesidades  de  .sus  ciientes".   Grupo  Editorial  Norma.   Colorrbia.   1995.

ücía  años:
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DE`CASTRo,   Enrique  C.    (Coordinador).   "Distribución  Comercial''.   MCGrá
`¢Interamericana  de  España.   Madrid.1997.                                                                               ,' j  .¢

GARCÍA  UCEDA,   Mari-ola.   ''Iias  claves  de  la  publiciclad".   ESIC.  l.Iadrid.1997. i

KINNEAR,   T.   -TAYLOR,   d.   .'Investigación  de  mercados:   Un  enfoque  aplicado".
-Hill  lnteramericana  de  España.   Madrid.   1998.

\

LEVY,   Alberto  R.   "Marketing  Avanzado"..  Ediciones  Granica.   Buenos  Aires.   1994

LOVELOCK,   Christopher  H.   '`Mercadotecnia  de  servicios".   Prentice  Hall
cana   S.A.   México.   ]997.

HOTRA,   Naresh  .K.`  "Investigación  de` mercados:   un  enfoque  práctico".
Hall  Hispanoamericana  S.A.   México.   1997.

MARTÍN   DÁVILA,   Miguel   -MANERA  BASSA,    daime   -   PÉREZ   DEL   CAMPO,    Enrique.   ''Mar`
Fundamen€al''.  MCGraw  -Hill  lnt.eramericana.   España.1998.

`SANTESMASES  MESTRE,   Migüel.    "Marketing.   Conceptos   y  estrategias".   Ed.   Pirámii
Madrid.  .1`998.

WTLENSKY,   Alberto  L.   "Marketing  estratégico".   Fondo  de  Cultura  Económica.   8
Aires`'`.'   1997.

ZIKMUND,   William  G.   "investigación  de  mercados''.   Prentice  Hall.   México.   199

REVISTAS  que  incluyen  artículos  afines  a  la  asignatiira.        ®

Se  sugiei-e  a  lcis  alui[mos  la  consulta  cié  información  cibtenible  a  través  de
lnternet .

Vigenci.a  aLños
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