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Universidad Provincial del Sudoeste
Consejo Directivo

BAHIA BLANCA, () | yar 2018

VISTO el Asunto N2 359/11 por el que la Decana de la Facultad de

Desarrollo Local y Regional eleva la propuesta de modificacién del Programa de la materia

“Organizacién y Servicios Turisticos 1" (céd. 32), y;

CONSIDERANDO:

Que el Programa mencionado en el Visto fue aprobado oportunamente
mediante ORD CD DLR N* 202/11;

Que las docentes responsable y colaboradora, Mg. Daniela MURELLO y
Lic. Victoria GALLARDO BATISTA, respectivamente, han elevado una propuesta de
reestructuracién de los contenidos y reduccion del nimero de unidades del Programa
mencionado en el Visto;

Que no existen objeciones que realizar sobre la propuesta presenta por
las docentes del Programa propuesto;

Que el presente Asunto ha sido tratado y aprobado en la sesién de
Consejo Directivo del dia 01 de marzo de 2018;

Que por las atribuciones conferidas por el articulo 662 del Estatuto de la
UPSO le corresponde a este Consejo Directivo dictar el correspondiente Acto Administrativo;

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD
DE DESARROLLO LOCALY REGIONAL
RESUELVE



ARTICULO 12 Aprobar |a reestructuracién de contenidos y reduccién del nimero de unidades
del Programa de la asignatura "Organizacién y Servicios Turisticos 11" (céd. 32) realizados por
las docentes responsable y colaboradora del mismo, Mg. Daniela MURELLO vy Lic. Victoria
GALLARDO BATISTA, segin la version que se agrega y forma parte de |a presente.

ARTICULO 2* Registrar. Comunicar a la Secretaria General Académica. Cumplido, archivar.

RESOLUCION CD DLR N2 34/18
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PROGRAMA DE: Organizacién y Servicios Turisticos IT CcODIGO: 32
HORAS DE CLASE DOCENTE RESPONSABLE
TEORICAS PRACTICAS Mg. Daniela Abigail Murello
p/semana | p/cuatrim. | p/semana p/cuatrim. DOCENTE COLABORADOR
4 64 2 32 Lic. Victoria Gallardo Batista

DESCRIPCION:

Organizacion y Servicios Turisticos II forma parte del plan de estudios de la carrera Técnico Universitario en
Emprendimientos Turisticos. El objetivo de la asignatura es lograr, por parte de los alumnos, la comprension
de los conocimientos bésicos sobre la organizacién y funcionamiento de los servicios de alojamiento y
gastronomia. A través de los conceptos tedricos y del instrumental préictico para la toma de decisiones, se
intenta proporeionar lo necesario para el real desenvolvimiento de la actividad profesional.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD I: Origen y evolucién del servicio de alojamiento
UNIDAD II: Modalidades del servicio de algjamiento

UNIDAD I11: El servicio de alojamiento en el turismo alternativo
UNIDAD IV: Organizacién y gestién de una empresa hotelera
UNIDAD V: Departamento de recepcion

UNIDAD VI: Departamento de ama de llaves

UNIDAD VII: Departamento de alimentos y bebidas
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD I: Origen y evolucién del servicio de alojamiento

El alojamiento como servicio turistico. Concepto.

Antecedentes generales y origenes de la actividad.

Las tabernas en la antigiiedad. Las posadas.

Los motivos del desarrollo de la hoteleria Argentina en la actualidad.

Reglamento de alojamientos turisticos. Ley Nacional N° 18.828.

Caracteristicas del sistema de alojamiento en la Provincia de Buenos Aires y su legislacion.
Derechos y obligaciones. Categorizacion.

UNIDAD II: Modalidades del servicio de alojamiento

Alojamiento turistico hotelero. Caracteristicas. Modalidades: hotel, apart hotel, hosteria, residencial y cabafia.
Alojamiento turistico extrahotelero. Caracteristicas. Modalidades: hostel, cama y desayuno, alojamiento
turistico rural, casas o departamentosy casa de familias.

El servicio de alojamiento en el turismo residencial. Efectos.

Cadenas hoteleras.

Otras modalidades y tipos de alojamientos. Nuevas tendencias.

Tiempo compartido: Definicién y caracteristicas.

UNIDAD I11: El servicio de alojamiento en el turismo alternativo
Turismo alternativo: definicién y caracteristicas. Perfil del turista.
Camping: definicién y caracteristicas. Normativa vigente.

Hotel ecol6gico. Hotel sustentable. Programas y certificaciones.

UNIDAD 1V: Organizacién y gestion de una empresa hotelera
Organigrama. Departamentos.

Personal: caracteristicas y funciones.

Seguridad del personal.

Calidad en la prestacién del servicio de alojamiento.

Accesibilidad en alojamientos.

UNIDAD V: Departamento de recepcion

Funciones del departamento de recepcion. Puestosy organizacion.

Tipos de habitaciones. Tipos de tarifas.

Ciclo de estadia del huésped.

Canales de comercializacién tradicionales y 2.0: mails, intranet, web del hotel. Booking, Expedia y otros.
Reservas: procedimientos. Sistemas. Overbooking.

Check in: politica del hotel. Documentacién del pasajero. Normativa vigente.

Estadia: servicios. Quejas y reclamos.

Check out: facturacion. Normativa vigente.

UNIDAD VI: Departamento de ama de llaves

Funciones del departamento de ama de llaves. Puestos y organizacién.
Procedimientos estindares. Reportes. Comunicacién interna.

Manejo de objetos perdidos y situaciones imprevistas.

N
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UNIDAD VII: Departamento de alimentosy bebidas

Funciones del departamento de alimentos y bebidas. Puestos y organizacion.
Desayunos: tipos de servicio y estilos.

Servicios gastronémicos en alojamientos.

Cocina nacional e internacional.

Vigencia afos: 2018
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